Polityka prywatnosci i plikow cookies

BERTONI POLSKA - WWW.BERTONIPOLSKA.PL

Niniejsza Polityka okresla zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikéw cookies w sklepie
internetowym www.bertonipolska.pl (dalej: ,Sklep”), zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikagji

elektronicznej. Pojecia pisane wielkg litera majg znaczenie nadane im w Regulaminie Sklepu.

I. ADMINISTRATOR DANYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Bertoni Polska Pawet Wodnicki, ul. Ogrodowa 26, 32-083 Balice,
NIP 6782866885, REGON 121410626 (dalej: ,Administrator”).

2. Kontakt w sprawach danych osobowych: e-mail biuro@bertonipolska.pl, tel. +48 453 329 838 lub pisemnie na

adres Administratora.

3. Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne chronigce dane przed nieuprawnionym

dostepem, ujawnieniem, utrata, zniszczeniem lub modyfikacja, w tym szyfrowane pofaczenie SSL.

4. Sklep nie jest skierowany do dzieci ponizej 16. roku zycia. Administrator nie gromadzi celowo ich danych.

Il. CELE, ZAKRES | PODSTAWY PRZETWARZANIA

1. Zatozenie i prowadzenie Konta Klienta — adres e-mail, hasto, imie i nazwisko, dane adresowe; podstawa:
art. 6 ust. 1lit. b RODO (umowa).

2. Zawarcie i wykonanie Umowy Sprzedazy, w tym Dostawa i ptatno$¢ — imie i nazwisko, adres e-mail, adres
dostawy, numer telefonu, dane dotyczace Zaméwienia i ptatnosci, a przy fakturze — nazwa firmy i NIP;
podstawa: art. 6 ust. 1lit. b RODO.

3. Obstuga zwrotéw, reklamacji i zapytah — dane podane w zgfoszeniu i dokumentach do niego dotaczonych;
podstawa: art. 6 ust. 11it. b i ¢ RODO.

4. Obowiazki ksiegowe i podatkowe — dane z dokumentéw sprzedazy; podstawa: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
5. Newsletter — adres e-mail; podstawa: zgoda (art. 6 ust. 1it. a RODO).

6. Marketing w serwisach Facebook i Instagram, w tym remarketing przy uzyciu Piksela Meta — dane o

aktywnosci w Sklepie zapisywane w plikach cookies; podstawa: zgoda wyrazona w banerze cookies (art. 6 ust.
11it. a RODO).

7. Prawidlowe dziatanie i bezpieczefistwo Sklepu — dane techniczne (adres IP, dane przegladarki i

urzadzenia); podstawa: prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

8. Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszcze — dane niezbedne do wykazania roszczenia; podstawa: art. 6
ust. 1lit. f RODO.

11l. DOBROWOLNOSE PODANIA DANYCH

1. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zafozenia Konta, zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy

oraz rozpatrzenia reklamacji. Podanie danych w celach marketingowych jest w petni dobrowolne.


mailto:biuro@bertonipolska.pl

IV. ODBIORCY DANYCH

1.

VI.

5.

Vil.

1.

Dane moga by¢ przekazywane organom paristwowym, jezeli wynika to z przepiséw prawa, a takze dostawcom
ustug, z ktérych Administrator korzysta przy prowadzeniu Sklepu — wytacznie w zakresie niezbednym:

o SIEFIT Sp. z 0.0. (Sky-Shop.pl) — platforma i hosting Sklepu,

o Blue Media S.A. z siedziba w Sopocie — obstuga ptatnosci online,

© BNP Paribas Bank Polska S.A. — obstuga przelewdw tradycyjnych,

o GLS Poland Sp. z 0.0. i InPost Sp. z 0.0. — Dostawa Zaméwien,

o Biuro Rachunkowe Calculus z siedzibg w Iwkowej — obstuga ksiegowa,

o Comarch S.A. (Comarch ERP Optima) — oprogramowanie ksiegowe,

© Meta Platforms Ireland Ltd. z siedziba w Irlandii — Piksel Meta, marketing w serwisach Facebook i Instagram

(wytacznie po wyrazeniu zgody).

. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

. W zwiazku z korzystaniem z ustug Meta Platforms dane moga by¢ przekazywane do Meta Platforms Inc. w

USA. Przekazanie odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r. (EU-US Data

Privacy Framework) oraz standardowych klauzul umownych.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

. Dane zwigzane z Umowa Sprzedazy — przez czas jej wykonania, a nastepnie do uptywu okresu

przedawnienia roszczen.

. Dokumenty ksiegowe — przez 5 lat od korica roku kalendarzowego, w kiérym uptynat termin ptatnosci podatku.
. Dane Konta Klienta — do czasu usuniecia Konta.

. Dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej wycofania; na podstawie prawnie uzasadnionego

inferesu — do czasu skutecznego sprzeciwu.

Dane w plikach cookies — przez okres ich waznosci lub do usuniecia przez uzytkownika.

PRAWA O0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Przystuguje Ci prawo do:
o dostepu do danych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),

o sprostowania i uzupetnienia danych (art. 16 RODO) — takze samodzielnie w Koncie Klienta,
o usuniecia danych — , prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO),

O ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

© przenoszenia danych (art. 20 RODO),

o sprzeciwu wobec przetwarzania, w tym w celach marketingowych (art. 21 RODO),

o cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed

jej cofnieciem.

. Zadania prosimy kierowa¢ na adres biuro@bertonipolska.pl. Administrator odpowiada bez zbednej zwtoki, nie

pdzZniej niz w terminie miesiaca; w uzasadnionych przypadkach termin moze zostaé przedtuzony o kolejne

dwa miesiace, o czym poinformuje w ciggu miesigca od otrzymania zadania.


mailto:biuro@bertonipolska.pl

3.

4.

Pomimo zadania usuniecia danych Administrator moze je dalej przetwarzaé w zakresie niezbednym do

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen albo wypetnienia obowiazku prawnego.

Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, OO-
193 Warszawa).

VIlIl. ZAUTOMATYZOWANE DECYZJE

1.

Administrator nie podejmuje wobec Klientéw decyzji opartych wyfacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,

w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nich wptywaty.

. PLIKI COOKIES

. Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzadzeniu podczas korzystania ze Sklepu. Sa

bezpieczne — nie zawieraja wiruséw ani ztosliwego oprogramowania.

. Stosujemy cookies sesyjne (usuwane po zamknieciu przegladarki) oraz trwate (przechowywane do ich

wygasniecia lub usuniecia).

. Cookies niezbedne — zapewniaja dziatanie Sklepu (koszyk, logowanie, zapamietanie ustawien cookies,

bezpieczeristwo). Stosujemy je bez zgody.

. Cookies marketingowe — Piksel Meta (Facebook, Instagram), stuzacy do pomiaru skutecznosci i wyswietlania

dopasowanych reklam w tych serwisach. Stosujemy je wytacznie po wyrazeniu zgody w banerze cookies.

. Zgode mozesz w kazdej chwili zmieni¢ lub wycofaé w ustawieniach cookies Sklepu. Mozesz takze zarzadzaé

cookies w ustawieniach przegladarki — wytaczenie cookies niezbednych moze utrudnié korzystanie ze Sklepu.

. Zasady przetwarzania danych przez Meta opisane sg w polityce prywatnosci Meta, a preferencje reklamowe

mozna zmieni¢ w ustawieniach konta Facebook lub Instagram.

. ZMIANY POLITYKI

. Polityka moze by¢ aktualizowana, w szczegdlnosci w razie zmiany przepiséw lub stosowanych narzedzi.

Aktualna wersja jest zawsze dostepna w Sklepie.



