Regulamin sklepu internetowego

BERTONI POLSKA - WWW.BERTONIPOLSKA.PL

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy prowadzonej przez Bertoni Polska Pawet Wodnicki, ul. Ogrodowa
26, 32-083 Balice, NIP 6782866885, REGON 121410626, za posrednictwem sklepu internetowego

www.bertonipolska.pl (dalej: ,Sklep”), a takze zasady $wiadczenia nieodptatnych ustug droga elektroniczna.

INFORMACJE PODSTAWOWE

. Sklep prowadzi Bertoni Polska Pawet Wodnicki, przedsiebiorca wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalno$ci Gospodarczej, ul. Ogrodowa 26, 32-083 Balice, NIP 6782866885, REGON 121410626
(dalej: ,Sprzedajacy”).

. Kontakt ze Sprzedajacym: e-mail biuro@bertonipolska.pl, tel. +48 453 329 838, adres korespondencyjny jak

wyzej. Reklamacje Towaréw: serwis.bertonipolska@gmail.com.

. Obstuga Klienta dziata w dni robocze (poniedziatek—piatek) w godz. 9:00—16:00.

. Sprzedaz odbywa sie zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
oraz niniejszym Regulaminem, wydanym na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o $wiadczeniu ustug

droga elektroniczna.

. Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie Sklepu w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie

i wydrukowanie.

. Klient akceptuje Regulamin w sposéb opisany w rozdziale IV.

. DEFINICJE

. Dostawa — dostarczenie Klientowi Towaru za posrednictwem Dostawcy.
. Dostawca — firma kurierska lub operator automatéw paczkowych, z kiérym wspétpracuje Sprzedajacy.

. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra korzysta ze Sklepu lub zawiera ze

Sprzedajacym Umowe Sprzedazy.

. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedajacym czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z

jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (art. 221 Kodeksu cywilnego).

. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej

dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego
(w szczegdlnosci na podstawie przedmiotu dziatalnosci w CEIDG). Przystuguja jej uprawnienia Konsumenta w

zakresie odstapienia od umowy, niezgodnosci Towaru z umowa oraz klauzul niedozwolonych.

. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna prowadzaca we wiasnym

imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

. Konto Klienta — indywidualny panel Klienta w Sklepie, dostepny po Rejestracji.
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. Rejestracja — utworzenie Konta Klienta w sposéb okreslony w Regulaminie.

. Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.bertonipolska.pl.

Towar — produkt prezentowany w Sklepie.

Zaméwienie — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia Umowy Sprzedazy, okreslajace w

szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towardw.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawarta na odlegto$¢ pomiedzy Sprzedajacym a Klientem za

posrednictwem Sklepu.

REJESTRACJA | KONTO KLIENTA

. Rejestracja jest bezptatna i dobrowolna. Zaméwienie mozna ztozyé réwniez bez Rejestracji.

. W celu Rejestracji Klient wypetnia formularz rejestracyjny, ustala hasto i akceptuje Regulamin, podajac dane

oznaczone jako obowigzkowe.

. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne i nie warunkuje

zatozenia Konta Klienta. Zgode mozna w kazdej chwili wycofaé, np. e-mailem.

. Po wystaniu formularza Klient otrzymuje e-mailem potwierdzenie Rejestracji. Z ta chwilg zostaje zawarta umowa

o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta Klienta.

. ZAWIERANIE UMOW SPRZEDAZY

. Do zfozenia Zamdwienia niezbedne jest aktywne konto poczty elektroniczne;.

. Klient wybiera Towary, dodajac je do koszyka, a nastepnie podaje dane niezbedne do realizacji Zaméwienia

oraz wybiera sposéb Dostawy i ptatnosci.

. Przed ztozeniem Zaméwienia Klientowi wyswietla sie podsumowanie zawierajace opis Towardw, ich faczna

cene oraz wszystkie koszty, w tym koszty Dostawy. Do chwili zfozenia Zamdwienia Klient moze modyfikowac

wprowadzone dane.

. Ztozenie Zamodwienia nastepuje przez klikniecie przycisku oznaczonego stfowami ,zaméwienie z obowigzkiem

zapfaty” lub réwnowaznym jednoznacznym sformutowaniem. Przed ztozeniem Zaméwienia Klient

akceptuje Regulamin.

. Informacje o Towarach w Sklepie stanowiag zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu

cywilnego. Zamdwienie stanowi oferte zakupu.

. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta e-maila potwierdzajacego przyjecie

Zaméwienia do realizacji, ktéry Sprzedajacy wysyta najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu

Zamowienia. Potwierdzenie zawiera tresé¢ Umowy Sprzedazy oraz Regulamin.

. Zamdwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

. Sprzedajacy moze ograniczy¢ liczbe sztuk Towaru w jednym Zaméwieniu oraz warto$¢ Zamdwienia pfatnego

za pobraniem — informacja o tym jest widoczna przed ztozeniem Zaméwienia.



. Klient zobowiazany jest korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami,
w szczegdlnosci nie dostarczad tresci o charakterze bezprawnym i nie przesyta¢ niezaméwionych

informacji handlowych.

. CENY | PLATNOSCI

. Ceny Towaréw podawane sa w zfotych polskich i sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT). Ceny nie obejmuja

kosztéw Dostawy, kiére sa wskazane osobno przed zfozeniem Zamdwienia.

. W przypadku obnizki ceny Sprzedajacy podaje takze najnizsza cene Towaru z okresu 30 dni przed

wprowadzeniem obnizki.
. Dostepne sposoby ptatnosci:

o platno$é online — karta pfatnicza, BLIK lub szybkim przelewem za pos$rednictwem operatora pfatnosci Blue
Media S.A ;

o platno$¢ przy odbiorze (za pobraniem) — dodatkowa optata 20 zt brutto.

- W przypadku ptatnosci online Klient powinien dokonaé ptatnosci w terminie 7 dni od zawarcia

Umowy Sprzedazy.

. DOSTAWA

. Dostawa realizowana jest na terenie Polski. Wysytka do wybranych krajéw Europy jest mozliwa po
wczesniejszym kontakcie i indywidualnej wycenie.

. Koszty Dostawy na terenie Polski:

o kurier GLS — 15 zt brutto; przy Zaméwieniach o wartosci od 500 zt brutto — bezpfatnie;

o automat paczkowy InPost — 9 zt brutto.

. Sprzedajacy wysyta Towar w ciggu 1 dnia roboczego od zaksiegowania pfatnosci, a w przypadku ptatnosci za
pobraniem — od zawarcia Umowy Sprzedazy. Paczki nadawane sa od poniedziatku do piatku do godz. 16:00,

z wylagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

. W okresach wzmozonej sprzedazy (np. przed $wietami, w trakcie akcji promocyjnych) termin wysytki moze

wynosi¢ do 5 dni roboczych — Sprzedajacy informuje o tym w Sklepie przed zfozeniem Zamdwienia.
. Orientacyjny czas doreczenia przez Dostawce na terenie Polski wynosi 1—3 dni robocze od nadania.

- Wszystkie przesytki sg ubezpieczone. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na

Konsumenta z chwilag wydania mu Towaru.

. Zaleca sie sprawdzenie przesytki przy odbiorze i — w razie uszkodzenia — spisanie protokotu z Dostawca. Nie

jest to warunek skorzystania z uprawnien reklamacyjnych.

. Do przesytki Sprzedajacy dofacza dowdd zakupu (paragon lub fakture VAT), kiéry moze takze przestaé

e-mailem.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania

przyczyny w terminie 100 dni (termin dtuzszy niz ustawowe 14 dni).

. Termin biegnie od dnia, w ktérym Klient lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik objefa Towar w

posiadanie. Do zachowania terminu wystarczy wysfanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

. O$wiadczenie o odstapieniu mozna zfozy¢é w dowolnej jednoznacznej formie — poczta na adres

Sprzedajacego lub e-mailem na biuro@bertonipolska.pl. Klient moze skorzystaé z wzoru formularza

stanowigcego zafacznik do Regulaminu, ale nie jest to obowiazkowe.

. Sprzedajacy niezwtocznie potwierdza otrzymanie o$wiadczenia e-mailem.
. W razie odstapienia umowe uwaza sig za niezawarta.

. Klient zwraca Towar na adres Bertoni Polska, ul. Ogrodowa 26, 32-083 Balice, z dopiskiem ,Zwrot”,

niezwlocznie, nie péznigj niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia. Do zachowania terminu wystarczy

odestfanie Towaru przed jego uptywem.

. Klient ponosi bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedajacy zgodzit sie go poniesé.

. Sprzedajacy zwraca wszystkie otrzymane pfatnosci, w tym koszt Dostawy, niezwtocznie, nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od ofrzymania o$wiadczenia — tym samym sposobem pfatnosci, jakiego uzyf Klient, chyba ze
Klient zgodzi sie na inny, bezkosztowy sposéb zwrotu. Jezeli Klient wybrat sposéb Dostawy drozszy niz

najtariszy oferowany, Sprzedajacy nie zwraca dodatkowych kosztéw.

. Sprzedajacy moze wstrzymac zwrot pfatnosci do chwili otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania — w

zaleznosci od tego, co nastapi wezesnie.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego w sposdb wykraczajacy

poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w
szczegdlnosci w odniesieniu do Towaru dostarczanego w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
nie mozna zwrdcié¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato

otwarte po dostarczeniu.

I. USLUGI NIEODPLATNE

Sprzedajacy $wiadczy droga elekironiczng nieodptatne ustugi: formularz kontaktowy, Newsletter, prowadzenie

Konta Klienta oraz publikacje opinii. Ustugi dostepne sa cata dobe, 7 dni w tygodniu.

. Formularz kontaktowy umozliwia wystanie wiadomosci do Sprzedajacego. Umowa zostaje zawarta z chwila

wystania wiadomosci i rozwigzuje sie z chwilg udzielenia odpowiedzi.

. Newsletter — wiadomosci o nowosciach i promocjach wysytane na podany adres e-mail po zapisaniu sie

przez formularz i potwierdzeniu subskrypcji. Z Newslettera mozna zrezygnowaé w kazdej chwili za pomoca

linku w kazdej wiadomosci.

. Konto Klienta umozliwia edycje danych oraz podglad statusu i historii Zaméwieri. Klient moze w kazdej chwili,

bez podania przyczyny, zazadaé usuniecia Konta — Sprzedajacy usuwa je w terminie do 14 dni od zgtoszenia.
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. Opinie — Klienci posiadajacy Konto moga publikowa¢ opinie o Towarach. Sprzedajacy informuje, czy i w jaki

sposéb weryfikuje, ze opinie pochodza od oséb, kiére kupity Towar — informacja ta znajduje sie przy opiniach

w Sklepie. Sprzedajacy nie publikuje opinii nieprawdziwych ani ich nie zleca.

. Sprzedajacy moze zablokowaé dostep do Konta Klienta w razie naruszenia prawa lub Regulaminu albo ze

wzgleddw bezpieczeristwa — na czas niezbedny do wyjasnienia sprawy, informujac o tym Klienta e-mailem.

. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ SPRZEDAJACEGO

. Jezeli przy pfatnosci online nalezno$¢ nie zostanie uiszczona w terminie 7 dni od zawarcia Umowy Sprzedazy,

Sprzedajacy moze od niej odstgpié, informujac o tym Klienta e-mailem.

. REKLAMACJE TOWAROW

. Sprzedajacy odpowiada wobec Konsumenta i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta za zgodno$é Towaru z

umowa na zasadach rozdziatu 5a ustawy o prawach konsumenta. Wobec pozostatych Klientéw Sprzedajacy

odpowiada z tytutu rekojmi na zasadach Kodeksu cywilnego.

. W razie niezgodnosci Towaru z umowa Klient moze zadaé jego naprawy lub wymiany. Jezeli naprawa lub

wymiana jest niemozliwa, wymagataby nadmiernych kosztéw, nie zostata wykonana w rozsadnym czasie albo

niezgodnos¢ jest istotna, Klient moze zfozyé o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu od umowy.

. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres serwis.bertonipolska@gmail.com lub pisemnie na adres Bertoni

Polska, ul. Ogrodowa 26, 32-083 Balice, z dopiskiem ,Reklamacja”. Pomocny jest formularz reklamacji, dowdd

zakupu oraz zdjecia wadly.

. Sprzedajgcy odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie

oznacza uznanie reklamacji.

. Koszty naprawy, wymiany i przesytki reklamowanego Towaru ponosi Sprzedajacy.

. Sprzedajacy nie jest producentem Towaréw. Niezaleznie od uprawniern wobec Sprzedajacego Klient moze

skorzysta¢ z gwarancji producenta na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjne;.

REKLAMACJE USLUG ELEKTRONICZNYCH

. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu i ustug nieodptatnych mozna zgtaszaé na adres biuro@bertonipolska.pl

lub pisemnie na adres Sprzedajacego, podajac dane kontaktowe, opis problemu i date jego wystapienia.

. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni i usuwa nieprawidtowosci w najkrotszym technicznie

mozliwym czasie.

WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna wersja przegladarki
infernetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) z wlaczona obstuga JavaScript i plikéw cookies oraz aktywne

konto e-mail.

Korzystanie z Internetu wiaze sie z ryzykiem, m.in. ztosliwego oprogramowania i nieuprawnionego dostepu do

danych. Sprzedajacy stosuje srodki techniczne chroniagce przed tymi zagrozeniami.
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XI11l. DANE OSOBOWE |I COOKIES

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedajacy. Dane przetwarzane sa zgodnie z
Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO) — w celu zawarcia i wykonania umowy, $wiadczenia
ustug elektronicznych, obstugi reklamacji, wypetnienia obowiazkéw prawnych oraz — za zgoda — w

celach marketingowych.
2. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Zaméwienia lub zatozenia Konta.

3. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujacym w zakresie niezbednym do realizagji

Zaméwienia, w szczegdlnosci Dostawcom i operatorowi platnosci.

4. Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia, sprzeciwu, cofniecia zgody oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.
5. Szczegdtowe informacje zawiera Polityka prywatnosci dostepna w Sklepie.

6. Sklep wykorzystuje pliki cookies. Cookies niezbedne do dziatania Sklepu stosowane sa bez zgody; pozostate
(np. analityczne, marketingowe) — wytacznie po wyrazeniu zgody przez Klienta, kiéra mozna w kazdej chwili

zmienié w ustawieniach cookies.

XIV. POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Konsument moze skorzystaé z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegdlnosci zwrdcié sie do statego polubownego sadu konsumenckiego lub wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej o przeprowadzenie mediacji, a takze skorzystaé z bezpfatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji konsumenckich (Federacja Konsumentéw — infolinia 800

007 707, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich — porady@dlakonsumentow.pl).

2. Skorzystanie z pozasadowych sposobdw jest dobrowolne.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawa do Sklepu, w tym do jego nazwy, domeny, tresci, grafik i zdjeé, naleza do Sprzedajacego lub

podmiotéw z nim wspdtpracujacych.

2. Wobec Klientéw bedacych Przedsiebiorcami (z wytaczeniem Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta)
odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego ograniczona jest do szkody wyrzadzonej umyslnie i do wysokosci

rzeczywiscie poniesionej straty.

3. Spory z Konsumentami rozstrzygaja sady wlasciwe zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego. Spory z

Przedsiebiorcami rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

4. Sprzedajacy moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw, zmiana sposobdw ptatnosci
lub Dostawy). Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po 14 dniach od publikacji w Sklepie; Klienci
posiadajacy Konto lub subskrybujacy Newsletter zostang o zmianie powiadomieni e-mailem i moga
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug elekironicznych. Zamdwienia ztozone przed zmiang realizowane sa

na dotychczasowych zasadach.
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5. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy wskazane w
rozdziale | pkt 4. Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja praw Konsumentéw wynikajacych z bezwzglednie

obowiazujacych przepiséw.

Zataczniki: wzdr formularza odstgpienia od umowy, formularz reklamacji towaru — dostepne do pobrania na

stronie www.bertonipolska.pl.



